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Résumé :
Avances en technologie de I'information aux entreprises qui cherchent a trouver de
nouvelles méthodes de gestion qui améliorer les performances de ces entreprises
d'une part, de reduisent les codts et d'accroitre la productivité. Cela fournit une
méthode de réingénierie, entreprise parrainée par des changements radicaux dans
les processus administratifs, permettant le developpement de la productivité et
satisfaction du client. Cette étude vise a mettre en évidence le rdle des technologies
de I'information dans la réalisation du style de réingénierie, soulignant le succeés de

Ford dans l'application des technologies de I'information pour la réingénierie des
processus.
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